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CARTA N° D000163-2022-SERPAR-LIMA-SGRH

Sefior (a).
CALIXTO HIILARIO LUIGI ANDRE
MZ. 45 LT.6 ZONA 2 AH. SAN JUAN DE AMANCAES,LIMA-LIMA

RIMAC
Asunto :  Reclamo presentado.
Referencia : Hoja de Reclamacion N°® 000042-2022

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto y documento enunciado en la
referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en el Parque
Zonal Capac Yupanqui.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido parque,
realizé los descargos respectivos manifestando textualmente que:

”

“Se comunicd al usuario sobre el casto que tienen los servicios, segtn lo establecido en el tarifario.

Es importante precisar que SERPAR Lima es una institucién autasustentable, por lo que, el cobro
de alquiler de algunos servicios o areas tiene como Unico objetivo el mantenimiento de las areas
verdes de sus parques, asi como mejoras en su infraestructura para brindar un mayor bienestar,
asi como esparcimientos seguros y de calidad para las miles de familias de la capital; por lo que,
le requerimos encarecidamente cumplir con las tarifas establecidas en el Texto Unico de Servicios
no Exclusivos - TUSNE, esto a fin de evitar el mismo incidente y malestar ocasionado.

Sin perjuicio de ello y en representacién del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le
expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo ocasionar
algun tipo de incomodidad.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

RICARDO ACERO CARDENAS
SUBGERENTE (e) Tl
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA o '
07 JUN 2072
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ANEXGE
Anexo I; Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

DIA MES ANO HOJA DE RECLAMACION

i 0S 12022 No 000042 - 2012.
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SERVICID DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA / RUC N° 20145913544
PARQUE ZONAL CAPAC YUPANQUI - Pampas de Amanc&es SN, Rimac
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RECLAMO 1: Disconformidad relacicnada a los productos o servicios. QUEIA 2: Disconformidadl, malestar o descontento respecto a la atencién al publica

Destinatario { consurmlidor, proveador o INDECOP| segiin correspanda )

% | a formulacion del reclamo no implde acudir a otras vias de solucién de controversias ni es requisito previo para interponer una denuncia ante
HDECOPI.

= El proveedor deberd dar respuesta al reclamo en un plazo ho mayor de treinta (30) dias calendario, pudiende ampliar el plazo hasta por treinta
{30} dias mas, previa comunicacion al consuinidar.

SERPAR LIMA




